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Estamos implantando uma nova forma de Solicitacao de
Atendimento no Suporte de Or¢camento.

O link de acesso sera disponibilizado em uma pagina do site da Rede de
Orcamento:

Solicitacao de Atendimento no Suporte de
Orcamento



https://redor.planejamento.rj.gov.br/index.html
https://redor.planejamento.rj.gov.br/index.html

/A 4 OPGCOES DE

1. ATENDIMENTO

Em Opcoes de Atendimento, clique em Novo
Atendimento

OPCOES DE ATENDIMENTO

&) Novo Atendimento @ Acompanhar Atendimento
Clique aqui para apresentar uma nova selicitagao, sugestao, duvida Cligue aqui se deseja acompanhar o seu atendimento criado atraveés
ou reporte de problemas relacionados as ferramentas, processos e do formulario.

instrumentos de planejamento e orcamento.

Esta etapa é obrigatdria para formalizar qualquer
chamado junto ao Suporte de Orcamento.
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2 CADASTRAMENTO
e SOLICITAGAO

Cadastramento de nova solicitagao

Preencha os campos abaixo para registro de sua solicitagao, sugestao, ddvida ou reporte,

Nesta etapa, voce devera preencher o 08 camssaaledo ) st

formuldrio eletronico com atencéo ! / [ Seecionn oo .
1.Tipo da Selecione um Orgao .

Solicitacao:

Selecione, n6 campo SR _ miaees
correspondente, o tipo que melhor =
descreve sua demanda. D
(exemplo: duivida, correcéo, S IR
orientacao, solicitacao técnica, etc.).
E apos selecione o Subtipo.
e

%
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2.0rgao Setorial: cetacions um Grgse
Selecione o 6rgao ou unidade a qual Lt
pertence.

E-mail *

Assunto *

3.Dados do solicitante:

Nome do Solicitante: informe seu nome completo.
ID Funcional ou Matricula: preencha com o numero
correspondente ao seu vinculo funcional.
E-mail: informe um endereco de e-mail valido e
atualizado, pois sera utilizado para o envio de
respostas e comunicacoes sobre a solicitacao.

{é CADASTRAMENTO SOLICITACAO

Id Funcional ou Matricula *

Telefone

4.Assunto
Informe o0 assunto da sua
solicitacao.

Rede de\\=
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fo CADASTRAMENTO SOLICITAGAO ~ Oramerte

5.Descricao:

Descrigso
Descreva a solicitagao de forma clara e objetiva. (&« » 1. 81 6 " A ¢ E=2 38 &3 — =
Inclua informacdes importantes como:
Contexto do problema ou duvida;
Sistema, programa ou acao envolvidos;
Periodo ou exercicio orcamentario, se aplicavel;
Qualquer detalhe que ajude a equipe a entender
melhor a demanda.
Envio de Arquivos
N ———

Observacéao: Envio de Arquivos:

Caso precise comprovar informacoes ou
detalhar a solicitacao, utilize a opcao de
escolher arquivos.

Exemplos: planilhas, documentos em PDF, prints
de tela ou relatodrios.




Apos revisar todos os campos (R)er%%dr%;'nto

preenchidos, clique em “Enviar
Solicitacao”.

ENVIAR SOLMITACAD VOLTAR PARA TELA INKFCLAL

Aparecera essa tela, concluindo o envio da

solicitacao.
ﬁ Atendimento enviado! Seu protocolo é #4709

Cadastramento de nova solicitacdo

Numero de
pI’OtOCO|O C|O seu Preencha os campos abaixo para registro de sua solicitagado, sugestao, dluvida ou reporte.
ate N d Ime ntO Os campos assinalados com (*) sdo obrigatérios

VOLTAR PARA O CADASTRAMENTO DE SOLICITAGOES



Numero de Protocolo

ApOs o envio da solicitacao, o sistema ira gerar
automaticamente um numero de protocolo.

Esse numero é a identificacao oficial do seu atendimento.

Anote ou salve o protocolo, pois ele sera utilizado para:
Acompanhar o andamento do chamado;
Esclarecer duvidas futuras;

Atendimento enviado! Seu protocolo & #47091
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ACOMPANHAMENTO
® DA SOLICITACAO

Retorne a pagina inicial do sistema.
Clique na opcao “Acompanhar
Atendimento”.

OPGOES DE ATENDIMENTO

&) Novo Atendimento @ Acompanhar Atendimento
Clique aqui para apresentar uma nova solicitagdo, sugestao, davida Clique aqui se deseja acompanhar o seu atendimento criado atraveés
ou reporte de problemas relacionados as ferramentas, processos e do formulario.

instrumentos de planejamento @ or¢amento.




/=) ACOMPANHAMENT
~/ O DA SOLICITAGAO

Informe o numero de protocolo gerado
anteriormente.
Consulte o status da solicitacao, que pode indicar,
por exemplo: Em analise; Em atendimento;
Finalizado.

Acompanhar Atendimento

Preencha 08 Campos abaix0 para acompanhar a execucao do seu atendimento

ENVIAR SOLICITACAO VOLTAR PARA TELA INICIAL

Ort;.amento
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ENCERRAMENTO DA
e SOLICITACAO

4

Quando a solicitacao for concluida, o status

aparecera como “Finalizado” no sistema.

A resposta ao atendimento sera enviada para o
e-mail informado no formulario.
Verifique sua caixa de entrada e, se necessario,
a pasta de spam.

Caso a resposta nao solucione totalmente a
demanda, podera ser aberto um novo
atendimento, mencionando o protocolo
anterior.
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PASSO A PASSO Orgamento

Acesso ao S Novo S Cadastramento Preenchimento
. c s~ > . .
Formulario Atendimento Solicitacao Formulario
Nimero de Protocolo [ Enviar Solicitacao

CONTATO

Em caso de duvidas, envie um email para:

Acompanhar

Resposta da

€ €

Atendimento

Solicitacao

orcamento@pla@mento.rj.gov.br
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